UTVARDERING AV STEGEN

Delrapport 2, januari 2010

Rebecka Forssell

), ([p
FINSAM

MALMO HOGSKOLA



Delrapport 2 — Stegen

Malmé hogskola genomfor pa uppdrag av Finsam Malmé en utvirdering av Stegen.
Utvirderingen 4r en processutvirdering vilket innebir att projektet f6ljs fran start till slut.
I utvirderingsarbetet ingar att 16pande aterkoppla feedback till projektet. Medan den
forsta delrapporten behandlade Stegen som projekt och fokuserade pa generella hinder
och mojligheter ir foljande delrapport mer specifikt inriktat pa samverkan. Till denna
rapport har utvirderingsarbetet inneburit att studera samverkan pa operativ niva, det vill
sdga samverkan mellan de remitterande handldggarna och Stegen. Dels behandlas hur
samverkan fungerar och dels behandlar rapporten vad informanterna liagger for innebord i
samverkan. Eftersom Stegen fortfarande befinner sig i en inledande fas 4r det samverkan
med de remitterande myndigheter som har varit aktuellt att studera och det dr framforallt
samverkan vid inskrivning och uppfoljning som diskuteras. Delrapporten baseras darfor
pa fokusgrupper gjorda med tre handliggare fran Forsikringskassan respektive tre
handlidggare fran Individ och Familj eftersom de foretrdder de storsta remittentgrupperna.

Rutiner for samverkan

Fran projektets sida finns en 6nskan om att finna en samverkan mellan de olika aktorerna
som inte dr baserad pa personliga relationer utan en etablerad samverkan som byggs pa
rutiner. Eftersom en personbunden samverkan &dr beroende av relationer riskeras
samverkan att urholkas vid uppsigningar och vid tillsdttning av ny personal hos de olika
aktorerna. En samverkan baserad pa rutiner kan dérfor hivdas ha en mer langsiktighet.
Béde handliggarna fran Forsdkringskassan och fran Individ och Familj uppger att det
finns rutiner for samverkan. For bada myndigheter finns rutiner kring inskrivning,
uppfdljning och utskrivning men graden av rutinbaserat arbete och hur rutinerna ser ut
skiljer sig nagot i samverkan med Forsdkringskassan respektive Individ och Familj.

Medan Forsédkringskassan dr en ny samverkanspartner har resurser lagts ned for att
utarbeta goda rutiner och de av Forsdkringskassans handldggare som medverkat i
utvirderingen menar dven att det finns en tydlighet i vad som forvintas av varandra.
Inskrivningen innebdr att handldggaren besoker Stegen tillsammans med klienten,
inskrivningssamtal kombineras pa sa vis med studiebesok som ér till for att klienten med
egna ogon ska fa en bild av projektet vilket #r ett led i att oka motivationen hos
deltagaren. Uppfoljningen sker genom trepartssamtal efter fyra veckor och efter tio
veckor sker en utskrivning déir de tre parterna, den forsikrade, handliggaren fran
Forsdkringskassan och Stegen dr nirvarande.

Samverkan mellan IoF handldggare och Stegen stricker sig sedan en tid tillbaka och
handldggarna fran IoF menar att deras samverkan med Stegen inte har forindrats fran att
projektet blivit ett Finsamprojekt. Den information de fatt gillande foréindringarna har
kommit genom en broschyr och via mail samt genom personliga moten mellan
handldggare och Stegen. Samverkan mellan IoF och Stegen bygger pa rutiner gillande
inskrivning, uppfoljning och utskrivning som &r forankrat sedan tidigare men om de ska
definiera vad som karaktdriserar samverkan mest uppger samtliga att flexibilitet och
personliga relationer kommer fore rutiner. Att samverkan karaktdriseras av personliga
relationer och flexibilitet framhévs saledes som nagot positivt och som ett komplement
till de tre obligatoriska inslagen det vill sdga inskrivning, uppfoljning och utskrivning.



Inskrivningen av IoF’s klienter i Stegen &r rutinartad och bestar av tre tillfillen. Forst ett
treapartsamtal pa myndigheten, dérefter en intervju mellan Stegen och klienten och
ddrefter ytterligare ett trepartsamtal. Inskrivningsprocessen beskrivs som fungerande
dven om en av handldggarna menar att informationen ibland dr massiv till deltagaren och
vilkomnar dirfor en forenklad information exempelvis genom studiebesok. Medan
inskrivningsprocessen dr forlagd vid tre tillfillen for deltagarna fran IoF beskrivs den av
Forsikringskassan som snabb med mindre plats for eftertanke hos deltagaren. Aven om
handldggarna fran Forsikringskassan har positiva erfarenheter till inskrivningen
problematiserar de dnda att inskrivningstillfillet 4r vid samma tidpunkt som
studiebesoket vilket inte ger den forsdkrade nagon tid att tinka Gver sin medverkan i
projektet.

Att deltagare fran de olika myndigheterna vistas i projektet under olika lang tid kan
rimligen bidra till att rutinerna géllande inskrivningen men dven uppfoljning skiljer sig at.
IoF handldggarna menar att det inte finns ett givet datum for uppfoljning och det &r heller
inte obligatoriskt att uppfoljningen sker i ett trepartsamtal utan kan dven ske genom
telefon och mail. Och det &r bland annat i bakgrund av detta som handldggarna fran IoF
beskriver samverkan som flexibel. En av handldggarna beskriver dven att information
utbyts i informella sammanhang som i korridorer eller nir man stdter pa varandra.
Saledes dr uppfoljningen 16pande och behovsstyrd. Stegen beskrivs dnda som ett projekt
som vill informera om deltagarna dven om uppfoljningen inte ar strukturerad med samma
tydlighet gillande uppfoljning som det dr med Forsakringskassan.

Rutinerna for samverkan skiljer sig en del at mellan Stegen och Forsdkringskassan samt
mellan Stegen och Individ och Familj och som ndmndes tidigare kan detta ha sin
forklaring i att deltagarna dr inskrivna i projektet under olika lang tid, det vill sdga tio
veckor for Forsidkringskassans deltagare jaimfort med ett ar for IoF s deltagare. Likadant
beskrivs dven projektet annorlunda mellan de olika myndigheterna. Medan handldggarna
fran Forsidkringskassan beskriver projektet som ett projekt ddr man krdver aktivt
delaktighet och engagemang av deltagarna beskrivs projektet av IoF handliggarna som
ett projekt med ett langsamt tempo dér deltagaren ges mojlighet till att utvecklas i egen
takt.

Att motivera deltagarna

Ett viktigt inslag i det arbete som handliggarna pa Forsikringskassan gor ér att motivera
den forsikrade till olika aktiviteter. I remitteringen till Stegen &r detta nagot som i allra
hogsta grad varit aktuellt och behandlades bland annat i Tertialrapport 1. Omotiverade
deltagare diskuterades dédr som en problematik som bland annat bottnade i att deltagarna
hade en bristfillig information om vad Stegen innebar samt vad som deltagandet i
projektet hade for konsekvenser i forhallande till erséttning. Fran Forsédkringskassans sida
ir i dagslédget informationsglappet inte nagot som framhalls som problematiskt. Rutinerna
vid inskrivningen har kompletterats med att deltagarna tillsammans med handliggaren
har mojlighet att komma och besoka Stegen genom ett studiebesok och pa sa vis fa
information om projektet pa plats.

Mot bakgrund av att Forsidkringskassan ser over regler for sjukersittning innebir det att
det klientel som ir aktuella for Stegen manga ganger star langt ifran arbetsmarknaden.
Tio veckors rehabilitering som deltagandet innebir for Forsdkringskassans deltagare kan
ses som en kort tid for att komma tillbaka till arbetsmarknaden. Att inledningsvis kunna
motivera den forsidkrade till att delta kan darfor ses som ett viktigt arbete for den
forsidkrades rehabilitering. Handldggarna fran Forsdkringskassan framhaller saledes olika



satt for att motivera vilket kan handla om att inkludera den forsdkrades likare i ett
trepartssamtal men kanske allra vanligast att introducera Stegen med positiva ordalag. Ett
hinder som framhalls till detta motivationsarbete &r dock att handldggarna inte kan ge
nagra riktlinjer till den forsidkrade nér personen kan borja eftersom Stegen har ett 16pande
intag. En handldggare menar att det inte gar att ge den forsdkrade riktlinjer huruvida
deltagande borjar om tva veckor eller om tva manader. Ovissheten kan séledes skapa en
oro hos den forsikrade vilket kan paverka det motivationsarbete som handldggaren lagt
ner i negativ riktning. Aven handliggarna frin IoF, som i regel inte har samma problem
med att motivera klienter, tar #ndd upp samma problematik. Klienterna som IoF
remitterar dr oftast positivt instillda till rehabiliteringsinsatsen men att inte kunna ge dem
ett inskrivningsdatum paverkar dnda klientens motivation och ldng vintetid kan riskera
att forstora det forarbete som lagts ned med att skapa ett intresse hos klienten.

Vad tillfér samverkan fér handlaggarna

Generellt uppfattas Stegen utav de handldggare som kommit till tals i utvérderingen som
ett mycket positivt projekt. Savil handliggarna fran Forsdkringskassan som fran Individ
och Familj menar att Stegen fyller ett behov som de har haft linge, vilket 4r att hitta
arbetstraningsplatser till de klienter som de kommer i kontakt med. Samtidigt framhalls
att Stegen som projekt sérskiljer sig fran liknande projekt i och med att projektet &r ett
litet projekt med nirhet till deltagarna och dir det ocksa finns tillgéng till individuellt
stod och samtal. Forutom att Stegen erbjuder arbetstréining menar handliggare fran bada
myndigheter att bedomningar av individens arbetskapacitet ytterligare stottar och
vigleder myndigheterna i deras beslut.

Aven om samverkan pa operativ nivi inte sker mellan myndigheterna utan mellan
respektive myndighet och Stegen, &r ytterligare en konsekvens av samverkan att
handldggarna pa IoF upplever att Stegen blivit en resurs i fragor som giller
Forsdkringskassan. Med bakgrund av detta beskriver en av informanterna samverkan
som en koordinering dir Stegen &r forsta porten for att komma i kontakt med de olika
aktorerna. Via Stegen ges handliggarna pa IoF kunskap kring Forsikringskassans
regelverk samt far de tillgang till likarutlatande som de tidigare samlat in sjdlva. En av
handldggarna menar att detta inneburit att Stegen idag gor en del av det arbetet som hon
tidigare gjorde sjilv.

Kommentarer och fragor

Den overgripande instillningen till Stegen #r mycket positiv bade betriffande
samverkansformerna och de resultat handliggarna ser hos deras deltagare. Bada
handldaggargrupper har ett stort fortroende for Stegen och dven stor nytta av Stegens
arbete med de gemensamma deltagarna. I denna delrapport dr det samverkan som ér i
fokus och en problematisering kring denna for att tillfora nya perspektiv och vara med i
utformningen av en hallbar samverkan. De handliggare fran IoF som deltagit i
utvirderingen har erfarenheter sen tidigare att arbeta med Stegen. Att de upplever att
samverkan innebdr mycket flexibilitet och personliga relationer framhaller de som nagot
positivt. Eftersom Stegen avser en samverkan byggd pa rutiner stills ddirfor fragan
huruvida Stegen sjilva anser att samverkan fungerar med IoF och om de rutinbaserade
inslagen dr tillrdckliga for en hallbar samverkan? 1 intervjuerna med handliggarna
framgar att samverkan ir flexibel, att Stegen alltid &4r behjilpliga om de ber dem om
nagot samt att Stegen tagit over en del arbete som tidigare lag pa handliggaren. Med



bakgrund av att samverkan ska utformas pa ett sitt som ger en bra ansvarsfordelning
stélls dven fragan om Stegen uppfattar ansvarsfordelningen som jimn at bada hall?

Léang vintetid innan deltagaren kan borja i Stegen kan innebira att det motivationsarbete
som handldggaren har lagt ner pa deltagaren gar forlorat. Att handliggaren inte kan ge
négra riktlinjer till deltagaren om nér denne kan borja innebér dven att man skapar en oro
och osidkerhet hos deltagaren. For Stegen att fundera pa dr dirfor om det gar att gora
kosystemet tydligare for handliggarna sa att dessa kan ge riktlinjer till klienterna/de
forsdkrade om ndr de kan inleda deltagandet i Stegen?



